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Salgın hastalıklar 
Covid pandemisi 
 

Dr
. Ö

ne
r K

üç
ük

 

Salgın hastalıklar Covid pandemisi 
ve güncel rehbere yönelik 
uygulamalar 
 

Bilgilendirmek ve 
farkındalık oluşturmak 

Tüm personelin 
katılımını sağlayarak 
salgın hastalıklar 
konusunda farkındalığı 
arttırmak Te
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2 
Hasta Hakları, 
Sorumlulukları Ve 
Hasta Memnuniyeti Ha
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Hasta memnuniyeti, hasta hakları 
ve sorumlulukları, uymaları 
gereken kurallar ve iletişim 
becerileri. 

Hasta hakları konusunda 
bilgilendirmek ve 
Farkındalık oluşturmak 

 
 
Hasta memnuniyetini 
artırılması 
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Hasta ve Çalışan 
Güvenliği Ba

şh
em

şir
el

ik
 Hasta güvenliği ile ilgili 

uygulamalar, kimlik 
tanımlayıcılar ve hasta 
kimliğinin 
doğrulanması, Çalışan 
güvenliği ile ilgili 
uygulamalar hastanın 
güvenli transferi 

Hasta ve Çalışan 
güvenliğini riske atan 
olayların oluşmasını 
engellemek 

 
 
Hasta ve Çalışan 
güvenliğinin 
sağlanması Te

or
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Sağlık Hukuku 
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Temel kavramlar, hasta hakları, 
Sağlık Çalışanları hakları, etik ve 
deontoloji, aydınlatılmış onam 
formları, klinik risk, Sağlık hizmeti, 
Sorumlulukları, Kusur tespiti 

Sağlık hukuku konusunda 
prosedürlerin sağlık 
Çalışanları tarafından 
bilinmesi. 

Sağlık personelinin 
eğitime katılımı 
sağlanarak konu ile 
ilgili bilinç 
oluşturulması Te

or
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5 
El Hijyeni Ve Kişisel 
Koruyucu Ekipman 
Kullanımı Ba

şh
em

şir
el

ik
 

El hijyeninin önemi 
El hijyeni endikasyonları 
El hijyeni sağlama 
yöntemleri Eldiven 
kullanımı ile ilgili 
kurallar 
El antiseptikleri ile ilgili genel 
bilgiler 
"El Hijyeni için 5 Endikasyon" 
yaklaşımının simülasyonları Alkol 
bazlı el antiseptikleri ile ilgili 
alınması gereken güvenlik 
önlemleri ve 
Kişisel koruyucu ekipman kullanımı 

El hijyenine uyumun 
artırılarak hastane 
enfeksiyonlarının 
engellenmesi ve kaza 
riskini azaltmak. 

 
 
El hijyenine 
uyum oranının 
artırılması 
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6 

İzolasyon Önlemleri, 
Delici Kesici Alet 
Yaralanmaları,  
Kan Vücut Sıvıları İle 
Bulaş Ve Bildirimlerin 
Yapılması En
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ks
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on
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m
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i İzolasyon nedir, izolasyon 

sembolleri, izolasyon türleri, 
izolasyon önlemleri, delici kesici 
alet yaralanmaları, kan ve vücut 
sıvıları ile bulaşınca alınacak 
tedbirler 

Hasta ve Çalışan 
güvenliğinin sağlanması 

Hastane Enfeksiyon 
oranının düşürülmesi 
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Bası yarası risk 
değerlendirmesi, Bakım 
planının hazırlanması, bakım 
ihtiyaçlarının karşılanması 

Basınç yarasının 
oluşmasını engellemek, 
oluşan yaraların uygun 
Bakım ve tedavisinin 
Yapılması 

Basınç yarası 
oluşumunu 
engellemek, yıllık 
hedef değerin 
altında tutmak Te

or
ik
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İstenmeyen Olay 
Bildirim Eğitimi 
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İstenmeyen olay bildirim 
Sisteminin amacı, önemi ve 
sorumluluklar, Sistemin yapısı 
Çalışanlar açısından bildirimlerin 
gizliliği ve güvenliği,  
Sistemin odağı olan hatalardan 
öğrenme ve sürekli iyileştirme 
kültürü,  
İstenmeyen olay bildirim sistemi 
kapsamında yer alan istenmeyen 
olaylar,  
Bildirimin yapılma şekli, uyulması 
gereken kurallar,  
Bildirim formlarının nasıl 
doldurulacağı, Bildirimlerin nasıl 
değerlendirildiği ve analiz 
edildiğine ilişkin genel bilgi, 
 İstenmeyen olayların meydana 
gelmesi durumunda, hasta ve 
hasta yakınının nasıl 
bilgilendirileceği 

Hastanede kurumsal 
öğrenme sürecinin 
oluşturulması, sorunların 
kök neden analizinin 
Yapılması, çözüm 
önerilerinin geliştirilmesi 

Mevcut durum 
tespiti ile hasta ve 
Çalışan güvenliğinin 
artırılması ve hata 
bildirimin 
sağlanması 
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Hastane 
Enfeksiyonlarının 
Kontrolü Ve 
Önlenmesi 
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El hijyeni, izolasyon 
uygulamaları ve Figürler, 
Sterilizasyon ve 
dezenfeksiyon 
dezenfektanların Kullanımı 
ve hastane 
enfeksiyonlarının  
önlenmesi 

 
 
Enfeksiyonların önlenmesi 
konusunda farkındalık 
oluşturmak 
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Erken Teşhis 
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Kanserle 
mücadele ve 
erken teşhisin 
önemi 

Erken teşhis konusunda 
bilinç oluşturulması 

Bilgilendirmek 
Farkındalık 
artırmak. 
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İş Sağlığı Ve Güvenliği 
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Kesici - delici alet yaralanmaları 
Sağlık tarama programı temizlik 
malzemeleri ve kimyasallarla 
maruziyet risk yönetimi meslek 
hastalıkları ve hukuki sonuçları 
kişisel koruyucu ekipmanların 
güvenli Kullanımı ve radyasyon 
güvenliği 
İşe Giriş Eğitimi Yangın, Elektrik 
Kazaları, 
Genel Konular, Teknik 
Konular, Meslek Hastalıkları 

Bilgilendirmek ve 
farkındalık oluşturmak, 
önleyici tedbirler almak 
Çalışanların iş yerinde 
olabilecek tehlike ve 
riskler konusunda 
bilinçlendirilmesi, 
alınabilecek önlemlerin 
anlatılarak uygulanırlığının 
sağlanması 

Tüm Çalışanların 
eğitime katılımını 
sağlamak ve ISG 
konusunda 
farkındalık 
oluşturmak 
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12 
Dezenfektanların 
Kullanımı Hakkında 
Eğitim Ba
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şir
el
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Dezenfektan etkinliğinin sağlanması 
için dikkat edilecek hususlar Gerekli 
kişisel koruyucu ekipmanın 
kullanımı Havalandırma koşulları 
Kaza durumunda yapılacaklar 
Dezenfeksiyon etkinliğini bozan 
durumların bildirimi 
Dezenfektanların saklanma 
koşulları 
Malzeme ve cihaz dezenfeksiyonu 

Enfeksiyonların  
önlenmesi konusunda 
farkındalık oluşturmak 

Hastane 
enfeksiyonlarını en 
aza indirmek 
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Atik Yönetimi- evsel, 
tehlikeli ve Tıbbi 
Atıklar 
Sınıflandırılması Ba
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em

şir
el

ik
 

Atık yönetimi, Atık türleri ve 
atıkların türlerine göre 
ayrıştırılması, 
Atık toplama ekipmanının 
kullanımı, 
Atıkların toplanması, taşınması, 
geçici depolanması hakkında 
genel bilgi, 
Atıkların yarattığı sağlık riskleri, 
neden olabilecekler,  yaralanma 
ve hastalıklar,  
Bir kaza veya yaralanma anında 
alınacak tedbirler 

Hastanemizde üretilen 
tıbbi atıkların azaltılması, 
kaynağında ayrıştırılması 
ve bertarafına kadar 
geçen süreçte enfeksiyon 
kontrolünün sağlanması 
hasta ve Çalışan 
güvenliğinin sağlanması 

Hastane 
enfeksiyonlarının 
engellenmesi, 
atıkların geri 
kazanımının 
sağlanması 
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Uygulamaları 
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Beyaz Kod Sistemi 
Mavi Kod Sistemi  
Pembe Kod Sistemi 
Kırmızı Kod Sistemi  

Acil kodların tüm 
Çalışanlar tarafından 
bilinmesi, acil durumda 
uygun kod verilerek en 
kısa sürede müdahalenin 
Yapılması ile hasta ve 
Çalışan güvenliğinin 
sağlanması. 

Mavi kod 3, beyaz 
kod 2 dakikadan kısa 
sürede olaya 
Müdahale 
edilmesinin 
sağlanması, tüm 
Çalışanların 
bilgilendirilmesi 

 
Te

or
ik

 E
ği

tim
-

An
la

tım
 S

or
u 

Ce
va

p 
Ta

tb
ik

at
/o

nl
in

e 

 
Bi

lg
isa

ya
r 

Pr
oj

ek
siy

on
 /o

nl
in

e 
Ci

ha
zı/

on
lin

e 

Tüm 
personel 

2 
sa

at
/O

nl
in

e 

1-
29

 N
isa

n  

 

Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 
So

ru
 - 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
e 



 
 T.C. 

NUH NACİ YAZGAN ÜNİVERSİTESİ 
DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ 

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI EĞİTİMİ UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 

DOKÜMAN KODU KEY.PL.01 

YAYIN TARİHİ 01.2021 

REVİZYON NO 04 

YILLIK EĞİTİM PLANI  
REVİZYON TARİHİ 04.2022 

SAYFA NO Sayfa 6 / 16 

 
 

15 

Genel Hastane 
Temizliği Ve Risk 
Düzeylerine Göre 
Temizlik Kuralları Ba

şh
em

şir
el

ik
 

 
Genel alanların temizlik kuralları 
Belirlenen risk düzeyine göre 
alanların temizlik kuralları,  
Temizlik maddelerinin kullanım 
özellikleri, Çalışanlar arası iletişim,  
Hasta ve hasta yakınları ile 
iletişim,  
Kişisel koruyucu ekipman 
kullanımı,  
Temizlik malzemelerine maruz 
kalma (göze sıçraması, ciltle 
teması gibi) durumlarında 
yapılacaklar, Temizlik ve 
dezenfeksiyonun etkinliğini bozan 
yapısal sorunlar ve bu sorunlar 
hakkında sorumlulara bilgi 
verilmesi gerekliliği ve Hasta ve 
hasta yakını ile iletişim. Geçici atık 
deposu ve konteynerlerin 
temizlenmesi 

 
 
 
Hastane enfeksiyonlarının 
engellenmesi, temizlik 
personelin temizlik ve 
dezenfeksiyon konusunda 
bilinçlenmesi, uygun 
teknikle temizlik 
yapmalarının sağlanması, 
diğer Çalışanlarda konu ile 
ilgili farkındalık 
oluşturulması 

 
 
 
 
Hastane 
enfeksiyonlarının 
engellenmesi, 
hasta ve Çalışan 
güvenliğinin 
sağlanması 

 
Te

or
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 C
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Temizlik 
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16 
Engelli Ve Yaşlı 
Hastalara Yaklaşım, 
Hasta Mahremiyetinin 
sağlanması Ba

şh
em

şir
el

ik
 

İlgili mevzuat, engelli ve yaşlı 
hastalar için Sağlık kuruluşlarında 
alınacak önlemler, öncelikli 
muayene Yapılması, yaşlı ve 
özürlülerle etkin iletişim 

Yaşlı ve özürlü hastalara 
 hastaneye girişinden 
çıkışına kadar geçen 
süreçte destek olabilmek, 
hizmetlere kolay ulaşımını 
sağlayabilmek 

Yaşlı ve engelli 
hastaların 
Hizmete ulaşılabilirliği 
sağlamak 
memnuniyetlerini 
artırmak 
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17 Düşme Riski Eğitimi 

Ba
şh

em
şir

el
ik

 Düşme risk düzeyinin yüksek 
olduğu durumlarda hasta ve hasta 
yakını düşme riski ile düşmenin 
önlenmesine yönelik tedbirler 
hakkında bilgilendirilme ve 
Düşmenin risk ölçeğin kullanılması 
ve Değerlendirmesi, 

Düşmelere  karşı 
önlemlerin etkinliğini 
artırmak 

 
Düşme riski 
minimize etmek 

Te
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tim

-
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18 
Kişiler Arası İletişim, 
İletişim Becerileri Ve 
Gelişim Eğitimi 

Ha
lk

la
 İl

işk
ile

r/
 H

as
ta

ne
 

M
üd

ür
ü 

Kurum içi iletişim-hasta ve yakını 
ile iletişim kişiler arası iletişim 
beden dili empati genel hasta 
psikolojisi ve davranışı görgü 
kuralları öfke kontrolü 
profesyonel imaj stres yönetimi 
tükenmişlik sendromu zor 
insanlarla başa çıkma 

 

Konusunda bilgi ve 
becerilerin artırılması tüm 
meslek gruplarından 
eğitime katılımının 
sağlanması 

 

Etkili iletişim ile hasta 
ve Çalışan 
memnuniyetinin 
artırılması 

Te
or

ik
 E

ği
tim
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19 Çalışan Hakları 

Ha
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 İl

işk
ile

r/
 

Ha
st
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e 

M
üd

ür
ü 

Çalışan Hakları, İş Kanunu, 
Mobbing ve beyaz kod 
hakkında bilgi vermek 

Bilgilendirmek ve 
farkındalık oluşturmak 

Tüm Çalışanların 
eğitime katılımını 
sağlamak 

Te
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-
An

la
tm

a 
So

ru
-

Ce
va

p 
ve

 
Su

nu
m

/O
nl

in
e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e  
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20 
Hasta Bakımı Ve 
Planlama(Hemşirelik 
Süreci) Ba

şh
em

şir
el

ik
 

Bakım planı ve uygulamaları 
Bakım sürecin etkin bir 
şekilde uygulamayı 
sağlamak 

Bilgilendirmek 
Farkındalık 
artırmak 

Te
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-
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21 
 
KPR(Kardiopulmoner 
Resüsitasyon) 

An
es

te
zi 

U
zm

an
ı 

Hastanın değerlendirilmesi, 
resüsitasyona başlama zamanı, 
etkin ventilasyon, kalp masajı 
yapabilmesi, teknikleri, 
resüsitasyon malzemeleri kontrol 
ve Kullanımı 

Sağlık personelinin uygun 
teknikle etkin 
kardiopulmonerresüsütas
yon yapabilmesinin 
sağlanması 

Sağlık personelinin 
eğitime tam 
katılımının sağlanması 

Te
or

ik
 E

ği
tim
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 C
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Hekimler, 
Sağlık 
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 d
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22 

 

Rıza (Onam) Alınması 
Ve Hasta 
Bilgilendirme 

Ba
şh

ek
im

lik
 

Hasta bilgilendirme ve onam 
formlarının hukuksal boyutu, 
Mahremiyet hakkı, İtibar ve saygı 
görme hakkı, Hastaya ait bilgilerin 
gizliliğinin sağlanması hakkı, Hasta 
güvenliği ve emniyeti hakkı, Sağlık 
hizmetleri hakkında bilgilendirilme 
ve hasta rızasının alınması hakkı, 
Tedaviyi reddetme hakkı, Hasta 
sorumlulukları… 

Onam formları kullanımı 
hakkında bilinç 
oluşturmak ve Hastaların 
hakları konusunda 
farkındalık oluşması 

Onam formları 
etkin ve eksiksiz 
kullanımını 
sağlamak 
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23 

 
Cihaz Kullanımı Ve 
Transferi Eğitimi 
(Nitelikli Cihazlar) 

Te
kn

ik
 S

er
vi

s S
or

um
lu

su
 / 

Ha
st

an
e 

M
üd

ür
ü 

Biyomedikal dayanıklı taşınırlar, 
malzeme bilgisi nitelikli cihazlar 
kullanımı, ekipman kullanımı ve 
transferi 

Cihaz Kullanımı etkin 
kullanmak 

Cihaz kullanımdan 
kaynaklanan 
arızaları ve hataları 
engellemek 

Te
or

ik
 E

ği
tim

-S
ah

ad
a 

ci
ha

z B
aş

ın
da
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m
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O
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O
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Servis Cihaz 
Kullanıcıları 
Bölüm 
Sorumluları 
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24 

 
Akılcı İlaç Kullanımı 
Akılcı Antibiyotik 
Kullanımı,  
Güvenli İlaç 
Uygulamaları  
Advers Etki Bildirimi 

Ba
şh

ek
im

 Y
ar

d.
 

/B
aş

he
m

şir
el

ik
 İlaçların yan etkileri, besin ilaç 

etkileşimleri, 
ilaç- ilaç etkileşimleri, ilaçların aşırı 
ve gereksiz kullanımı, Doğru ilaç 
uygulamaları, (doğru hasta, doğru 
zaman, doğru teknik, doğru kayıt) 
advers etki, advers etki bildirimleri 

Akılcı ilaç Kullanımını 
desteklemek, 
yaygınlaşmasını sağlamak, 
İlaç uygulamaları 
hatalarını önleyebilmek, 
adevers etkilerin tespiti 
durumunda bildirimlerin 
Yapılmasını sağlamak  
 

Hasta güvenliğini 
sağlamak 
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-
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ar Ve 
Sağlık 
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25 Ağrı Yönetimi 

Ba
şh

em
şir

el
ik

 

Ağrı değerlendirmesinin 
Yapılması, Bakım planının 
hazırlanması, Bakım 
ihtiyaçlarının karşılanması, 
doğumda ağrı değerlendirmesi 

Hastalarda ağrı 
kontrolünün sağlanması 

Hatan ağrısının 
azaltılması 

Te
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26 
Bilgi Yönetim Sistemi 
ve etkin kullanımı, 
Yetki Düzeyleri Eğitimi 

Bi
lg

i İ
şle

m
 S

or
um

lu
su

/ 

Ha
st

an
e 

M
üd

ür
ü 

Hasta bilgileri ve kayıtlarının Sağlık 
çalışları arasında güvenli 
devredilmesi hasta bilgilerinin 
mahremiyetinin ve gizliliğinin 
korunması kişisel verilerin 
saklanması ve korunması kişisel 
şifre Kullanımı ve Bilgi yönetim 
sisteminin etkin kullanımı. Kişisel 
verilerin korunması kanunu 

Veri bütünlüğünün 
korunması, mahremiyet 
ve gizliliğin sağlanması, 
sistem Devamlılığının 
sağlanması 

Bilgi güvenliği 
yönetim 
standartlarının 
tanıtılması 

Te
or

ik
 E

ği
tim
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nl

at
m

a 
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Doktorl
ar 

Sağlık 
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Person

el 

1 
sa

at
 

1-
29

 H
az

ira
n 

 

So
ru

 - 
Ce

va
p 

Ko
nf

er
an

s S
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O
nl

in
e 

27 
Bilgi Güvenliği Ve 
Bilgi(Hasta 
Bilgileri)Mahremiyeti 
ve Farkındalık Eğitimi 

Bi
lg

i İ
şle

m
 S

or
um

lu
su

/ 
Ha

st
an

e 
M

üd
ür

ü 

Hasta bilgileri ve kayıtlarının Sağlık 
çalışları arasında güvenli 
devredilmesi hasta bilgilerinin 
mahremiyetinin ve gizliliğinin 
korunması kişisel verilerin 
saklanması ve korunması kişisel 
şifre Kullanımı ve Bilgi yönetim 
sisteminin etkin kullanımı. Kişisel 
verilerin korunması kanunu 

Veri bütünlüğünün 
korunması, mahremiyet 
ve gizliliğin sağlanması, 
sistem Devamlılığının 
sağlanması 

Bilgi güvenliği 
yönetim 
standartlarının 
tanıtılması 
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28 

 
 
 
 

Salgın hastalıklar 
Covid pandemisi 
 

Dr
. Ö

ne
r K

üç
ük

 

Salgın hastalıklar Covid pandemisi 
ve güncel rehbere yönelik 
uygulamalar 
 

Bilgilendirmek ve 
farkındalık oluşturmak 

Tüm personelin 
katılımını sağlayarak 
salgın hastalıklar 
konusunda farkındalığı 
arttırmak Te

or
ik

 E
ği

tim
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29 Radyasyon Güvenliği 

Ra
dy

ol
oj

i U
zm

an
ı-

Ra
dy

ol
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i S
or

um
lu

su
 

Radyasyon nedir, radyasyon yayan 
cihazlar, korunma yolları,  
Radyasyonu vücuttan 
uzaklaştırma, kişisel koruyucu 
ekipmanları, dozimetre Kullanımı 
Yüksek manyetik alanlara giriş 
kuralları 

Radyasyon riskine karşı 
Çalışanlarda bilinç 
oluşturulması 

Radyasyondan 
korunma yolları ile 
hasta ve Çalışan 
güvenliği sağlamak 

Te
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Sağlık 
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30 
 
Radyolojik İşlemlere 
Ait Çekim Protokolleri Ra

dy
ol

oj
i  

So
ru

m
lu

su
 

Hastane çekim protokol 
rehberine göre eğitimlerin 
verilmesi 

Çekim protokollerinin 
radyoloji Çalışanları 
tarafından bilinmesi 

Hasta güvenliğinin 
sağlanması 

Te
or
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ği
tim
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- C
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s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
e 

31 Kişisel Verileri 
Koruma Eğitimi 

Bi
lg

i i
şle

m
 so

ru
m

lu
su

 / 
Ha

st
an

e 
M

üd
ür

ü 

Kişisel verileri Koruma 
Kanunu ve bağlı Mevzuatlar 

Kişisel verilerin koruma 
konusunda personel 
farkındalığı oluşturma 

Hastanede Çalışan 
tüm personelin 
kişisel verileri 
koruma konusunda 
katılımı sağalmak 
ve farkındalık 
oluşturmak Te

or
ik

 E
ği

tim
- A

nl
at

ım
 

So
ru

 C
ev

ap
- 

Su
nu

m
/O

nl
in

e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e 

Tüm 
Personel 1 

Sa
at

 

1-
29

 E
yl

ül
 

 

So
ru

 - 
Ce

va
p 

Ko
nf

er
an

s S
al

on
u/

O
nl

in
e 

32 

Kimlik Tanımlayıcıların 
Kullanımı Ve Hasta 
Kimliğinin 
Doğrulanması Eğitimi Ba

şh
em

şir
el

ik
 

Hastalara tanı ve tedavi hizmeti 
verirken hastaya ait kimlik 
bilgilerinin doğru tanımlanması 

Hasta kimliğinin 
tanımlanması ve 
doğrulanması 

Tüm Çalışanların 
eğitime katılımının 
sağlanması 

Te
or

ik
 E

ği
tim

- 
An

la
tm

a 
So

ru
-

Ce
va

p 
ve

 
Su

nu
m

/O
nl

in
e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e 

Sağlık 
Personeli 

2 
sa

at
 

1-
29

 E
yl

ül
 

 Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 
So

ru
 - 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
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33 Atıkların toplanması 
ve taşınması 

Ba
şh

em
şir

el
ik

/E
nf

ek
siy

on
 

Ko
nt

ro
l h

em
şir

es
i 

Atıkların doğru şekilde toplanması 
taşınması ile ilgili kuralları 
öğrenmek,  

Hastanemizde üretilen 
tıbbi atıkların toplanması, 
taşınması kaynağında 
ayrıştırılması ve 
bertarafına kadar geçen 
süreçte enfeksiyon 
kontrolünün sağlanması 
hasta ve Çalışan 
güvenliğinin sağlanması 

Hasta ve Çalışan 
güvenliğinin 
sağlanması 

Te
or

ik
 E

ği
tim

- 
U

yg
ul

am
a-

An
la

tm
a 

So
ru

-C
ev

ap
 v

e 
Su

nu
m

/O
nl

in
e 

Bi
lg

isa
ya

r P
ro

je
ks

iy
on

 
Ci

ha
zı,

 /O
nl

in
e 

Temizlik 
personeli 1 

sa
at

 

1-
29

 E
yl

ül
 

 

Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 S
or

u 
- 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s S
al

on
u 

Sa
ha

/O
nl

in
e 

35 
Cerrahi Aletlerin 
Temizliği Ve 
Dezenfekte Edilmesi En

fe
ks

iy
on

 
Ko

nt
ro

l h
em

şir
es

i 

Cerrahi aletlerin sterilizasyon ve 
dezenfeksiyon ilkelerini belirlemek 
ve enfeksiyonları önlenmesine 
yönelik 

Temizlik ve dezenfeksiyon 
işlemini yapan Sağlık 
personeli eldiven, önlük, 
maske ve gözlük gibi 
koruyucu ekipmanlarını 
Kullanımı 

Cerrahi alet kullanan 
Çalışanlarımızı 
bilgilendirmek 

Te
or

ik
 E

ği
tim

- 
U

yg
ul

am
a-

An
la

tm
a 

So
ru

-C
ev

ap
 v

e 
Su

nu
m

/O
nl

in
e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e 

Sağlık 
personeli 

MSÜ 1 
sa

at
 

1-
29

 E
yl

ül
 

 

Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 
So

ru
 - 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
e 

36 İlaçların Güvenli 
Transferi 

Ba
şh

em
şir

el
ik

 

İlaçların ilgili servislere 
transferi, dikkat edilecek 
hususlar, tehlikeli ilaç 
kırılmalarında müdahale 

İlaçların güvenli şekilde 
transferini konusunda 
Çalışanların 
bilgilendirilmesi 

Hasta ve Çalışan 
güvenliğinin 
sağlanması 

Te
or

ik
 E

ği
tim

- 
U

yg
ul

am
a-

An
la

tm
a 

So
ru

-
Ce

va
p 

ve
 

Su
nu

m
/O

nl
in

e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e 

Sağlık 
Personeli 

2 
sa

at
 

1-
29

 E
ki

m
 

 

Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 
So

ru
 - 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
e 

37 
Patolojik Doku 
Örneklerinin, Alınması 
Transferi Ve Teslimi Ba

şh
em

şir
el

ik
 

Patolojilerin alınması, uygun 
transferi, güvenliği, bekleme 
koşulları ve teslimi 

 
Patolojik materyalin 
uygun şekilde 
laboratuvara ulaşmasının 
sağlanması 

Sonuçların 
güvenilirliğinin 
artırılması 

Te
or

ik
 E

ği
tim

- 
U

yg
ul

am
a-

An
la

tm
a 

So
ru

-
Ce

va
p 

ve
 

Su
nu

m
/O

nl
in

e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e 

Sağlık 
Personeli 2 

sa
at

 

1-
29

 E
ki

m
 

 

Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 
So

ru
 - 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
e 



 
 T.C. 

NUH NACİ YAZGAN ÜNİVERSİTESİ 
DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ 

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI EĞİTİMİ UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 

DOKÜMAN KODU KEY.PL.01 

YAYIN TARİHİ 01.2021 

REVİZYON NO 04 

YILLIK EĞİTİM PLANI  
REVİZYON TARİHİ 04.2022 

SAYFA NO Sayfa 13 / 16 

 
 

38 

Klinik Protez 
laboratuvarında 
yürütülen işlemlere 
yönelik genel bilgi, 
Cihazların kullanımı 

Ba
şh

em
şir

el
ik

/T
ek

ni
k 

 
bi

rim
 so

ru
m

lu
su

 
Klinik protez laboratuvarında 
yürütülen işlemlere yönelik genel 
bilgi 
Protetik materyalin güvenli 
transferi  
protez laboratuvarına kabulü  
işlem öncesi hazırlanması, protez ve 
ölçülerin güvenli transferi 
Cihazların kullanımı 
Cihazların bakım ve temizliği 
Cihazların kullanımı sırasında 
karşılaşılan sorunlar ve nasıl 
giderilmesi gerektiği 

Protez laboratuvarında 
yürütülen işlemlere 
yönelik personeli 
bilgilendirmek ve 
cihazların doğru ve 
güvenli kullanımını 
sağlamak 

Sonuçların 
güvenilirliğinin 
artırılması 

Te
or

ik
 E

ği
tim

- U
yg

ul
am

a-
An

la
tm

a 
So

ru
-C

ev
ap

 v
e 

Su
nu

m
/O

nl
in

e 

Bi
lg

isa
ya

r P
ro

je
ks

iy
on

 C
ih

az
ı 

Ku
lla

nı
la

n 
ci

ha
zla

r/
O

nl
in

e 

Klinik 
Protez 

laboratuvar
ı çalışanları 

1 
sa

at
 

1-
29

 E
ki

m
 

 

Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 S
or

u 
- C

ev
ap

 

Ko
nf

er
an

s S
al

on
u 

ve
 k

lin
ik

 p
ro

te
z 

la
bo

ra
tu

va
rı/

O
nl

in
e 

39 Organ Bağış organ ve 
doku nakli 

Ba
şh

em
şir

el
ik

 

Organ bağışı, önemi, dini boyutu, 
beyin ölümü, organ bağış işlemleri 

Organ bağışının öneminin 
çalışanlarımız tarafından 
bilinmesi, duyarlılığının 
oluşturulması. 

 
Organ bağışçısı 
sayısının Artmasının 
sağlanması. 

Te
or

ik
 E

ği
tim

-
An

la
tm

a 
So

ru
-

Ce
va

p 
ve

 
Su

nu
m

/O
nl

in
e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e 

Tüm 
personel 

   
   

2 
sa

at
 

1-
29

 E
ki

m
 

 

So
ru

 - 
Ce

va
p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
e 

40 Hastanın Güvenli 
Transferi 

Ba
şh

em
şir

el
ik

 

Hasta transferi, güvenli hasta 
transferi teknikleri, transferde 
dikkat edilecek hususlar 

 
Hastanın başka servise, 
hastaneye transferi 
esnasında gerekli 
tedbirlerin alınması, 
uygun transferinin 
sağlanması 

Hasta 
güvenliğinin 
sağlanması 

Te
or

ik
 E

ği
tim

-
An

la
tm

a 
So

ru
-

Ce
va

p 
ve

 
Su

nu
m

/O
nl

in
e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e 

Sağlık 
Personeli 2 

sa
at

 

1-
29

 E
ki

m
 

 Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 
So

ru
 - 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
e 

41 Cerrahi Hasta Bakımı 

Ba
şh

em
şir

el
ik

 

Cerrahi hasta bakımı  Hastane çalışanlarının bilgi 
ve becerilerini artırmak 

Sağlık personelinin 
eğitime tam 
katılımının 
sağlanması 
 

Te
or

ik
 

Eğ
iti

m
-

U
yg

ul
am

a-
 

An
la

tm
a 

So
ru

-C
ev

ap
 

 
 

 
Bi

lg
isa

ya
r 

Pr
oj

ek
siy

on
 

Ci
ha

zı/
O

nl
i

ne
 Sağlık 

Personeli 2 
sa

at
 

1-
29

 K
as

ım
 

 So
ru

 - 
Ce

va
p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
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42 
Hbtc Kullanımı- 
Örneklerin Alınması 
Ve Transferi 

En
fe

ks
iy

on
 k

on
tr

ol
 

He
m

şir
es

i 
HBTC Kullanımı, örneklerin uygun 
şekilde alınması ve uygun 
transferinin Yapılması, Çalışılacak 
testlerin preanalitik, analitik ve 
postanalitik evrelerinde dikkat 
edilmesi gereken hususlar 
Kalibrasyon ve kalite kontrol 
sonuçlarının değerlendirilmesi ve 
Cihazın temizliği ve Bakımı 

HBTC doğru kullanılması 
bakım ve kalibrasyonunun 
tüm kullanıcılar tarafından 
bilinmesi, örneklerin 
uygun teknikler alınarak 
zamanında ve uygun 
transferinin sağlanması 

HBTC ile bakılan 
testlerin, 
laboratuvarda 
bakılan testlerin 
güvenirliğinin 
artırılması, doğru 
sonuçların alınması 

Te
or

ik
 E

ği
tim

-
U

yg
ul

am
a-

 A
nl

at
m

a 
So

ru
-C

ev
ap

 v
e 

Su
nu

m
/O

nl
in

e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e 

Sağlık 
Personeli 2 

sa
at

 

1-
29

 K
as

ım
 

 Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 S
or

u 
- 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s S
al

on
u/

O
nl

in
e 

43 HAP, Acil Durum Ve 
Afet yönetimi 

Ha
st

an
e 

M
üd

ür
ü 

 

Temel afet bilinci 
Yangın söndürme, kurtarma ve 
korunma yolları,  
Acil durum ve triaj,  
Acil durum plan krokileri acil 
durumlarda hastaların güvenli 
şekilde taşınması, acil çıkış İşaret ve 
levhalar işlevsel kullanımı, 
YOTA 

Olası acil durumlarda 
gerekli müdahalenin en 
kısa sürede, paniklemeden 
Yapılması can ve mal 
güvenliğinin sağlanması. 
tüm Çalışanlarda konu ile 
ilgili bilinç oluşturulması 

Acil durum ve afetlere 
karşı hazırlıklı 
olunması, fazla zarar 
görmeden olayın 
kontrol altına alınması Te

or
ik

  E
ği

tim
-

Gö
rs

el
-A

nl
at

m
a 

 
So

ru
-C

ev
ap

 v
e 

Su
nu

m
/O

nl
in

e 

Bi
lg

isa
ya

r P
ro

je
ks

iy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e 

Tüm 
personel 2 

sa
at

 

1-
29

 K
as

ım
 

 Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 S
or

u 
- C

ev
ap

 

Ko
nf

er
an

s S
al

on
u/

O
nl

in
e 

44 

 
Sağlıkta Kalite 
Standartları Ve 
Misyon, Vizyon Ve 
Değerler Eğitimi 

Ka
lit

e 
Yö

ne
tim

 D
ire

kt
ör

ü 

SKS standartları, kalitenin önemi, 
komiteler, hasta ve Çalışan 
güvenliği ile ilgili uygulamalar ve 
Misyon, vizyon ve değerler. 

Bilgilendirmek ve 
Farkındalık artırmak. 

Sağlıkta kalite 
standartlarının bölüm 
bazlı detaylandırılarak 
çalışan SKS kültürünü 
geliştirmek. 
Dokümantasyon ve 
standartları, tüm 
bölüm sorumlularının 
eğitime katılımını 
sağlama Kurumsal 
kimlik doğrultusunda 
vizyon, misyon ve 
değerlerin 
benimsenmesi 
sağlamak 

Te
or

ik
 E

ği
tim

-A
nl

at
m

a 
So

ru
-C

ev
ap

 v
e 

Su
nu

m
/O

nl
in

e 

Bi
lg

isa
ya

r P
ro

je
ks

iy
on

 C
ih

az
ı/O

nl
in

e 

Tüm 
Personel 

2 
sa

at
 

1-
29

 K
as

ım
 

 

Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 S
or

u 
- C
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ap
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er
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s S
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u/

O
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45 
Malzemelerin Güvenli 
Transferi Ve Tehlikeli 
Maddeler 

Ha
st

an
e 

M
üd

ür
ü 

Depodan transfer esnasında 
malzemelerin güvenli transferi, 
özel nitelikli ve tehlikeli 
malzemeler, tehlikeli madde 
grubunu gösteren simgeler 

Malzemelerin depoya 
uygun şekilde 
yerleştirilmesi, 
Transferinin uygun şekilde 
Yapılmasının sağlanması 

Malzeme 
güvenliğinin 
sağlanması, 
tehlikeli maddeler 
hakkında 
Çalışanların 
bilinçlendirilmesi 

Te
or

ik
 E

ği
tim

- 
An

la
tm

a 
So

ru
-

Ce
va

p 
ve

 
Su

nu
m

/O
nl

in
e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e Depo 

Personeli, 
Sağlık 

Personeli, 
Temizlik 
Personeli 

1 
sa

at
 

1-
29

 K
as

ım
 

 

Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 
So

ru
 - 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
e 

46  
Göstergeleri İzlenmesi 

Ka
lit

e 
Yö

ne
tim

 
Di

re
kt

ör
ü 

Göstergelerin veri bildirimi, 
izlenmesi ve değerlendirmesi 

Gösterge veri kalitesini 
artırmak 

Gösterge bildirimini 
zamanda yapmasını 
sağalmak ve veri 
akışı düzenli olarak 
gelmesini sağlamak Te

or
ik

 E
ği

tim
-

An
la

tm
a 

So
ru

-
Ce

va
p 

ve
 

Su
nu

m
/O

nl
in

e 

Bi
lg

isa
ya

r 
Pr

oj
ek

siy
on

 
Ci

ha
zı/

O
nl

in
e 

Bölüm 
Gösterge 

Sorumluları 1 
sa

at
 

1-
29

 A
ra

lık
 

 Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 
So

ru
 - 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
e 

47 

Sks Dokümantasyon 
Eğitimi, hasta 
güvenliği eğitimi, SKS 
kalite yönetimi eğitimi Ka

lit
e 

Yö
ne

tim
 

Di
re

kt
ör

ü 

Doküman hazırlanması ve 
sistematiği 

 
Personelin doküman 
hazırlama yöntemi 
hakkında farkındalık 
oluşturmak 
 
 

 

Tüm bölüm 
sorumluların eğitime 
katılımını sağlamak 

 
Te

or
ik

 E
ği

tim
-

An
la

tm
a 

So
ru

-
Ce

va
p 

ve
 

Su
nu

m
/O

nl
in

e 

 
Bi

lg
isa

ya
r P

ro
je

ks
iy

on
 

Ci
ha

zı/
O

nl
in

e 
 

Tüm 
Bölüm 
kalite 

Sorumlular
ı 

2 
sa

at
 

1-
29

 A
ra

lık
 

 

Ö
n 

te
st

-s
on

 te
st

 
So

ru
 - 

Ce
va

p 

Ko
nf

er
an

s 
Sa

lo
nu

/O
nl

in
e 

48 Çamaşır Hizmetleri 
Eğitimi 

En
fe

ks
iy

on
 k

on
tr

ol
 

he
m

şir
es

i/T
ek

ni
k 

se
rv

is 

Çamaşırların taşınması 
depolanması ve dağıtımı 
Ekipmanların kullanılması 

 

Çamaşır hizmetleri 
konusunda farkındalık 
oluşturmak, ekipmanları 
doğru kullanımını 
sağlamak, çalışan 
güvenliğini sağlamak 

Tüm temizlik ve 
çamaşırhane 
personellerinin 
eğitime katılımını 
sağlamak. 

Te
or

ik
 E

ği
tim

-A
nl

at
ım

 
So

ru
 C

ev
ap

-S
un
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Tesis Yönetimi Ve 
Basınçlı Kapların 
Kullanımı Ve Güvenliği 
Eğitimi 
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Otoklav, buhar kazanı, 
kompresör, buhar türbinleri, 
kalorifer kazanı gibi basınçlı 
kap ekipmanların kullanımı 

Basınçlı kapların güvenli 
kullanımı hakkında 
bilgilendirme. 

Basınçlı kapların 
tehlike oluşmadan 
riski azaltmak. 
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50 Genel Uyum Eğitimi 
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Hastanenin tanıtımı 
Özlük Hakları, İletişim, Bilgi 
Güvenliği, Hasta Mahremiyeti, 
Kalite Standartları, SKS, El Hijyeni, 
Atik Yönetimi, Radyasyon Güvenliği, 
Bebek Dostu Hastane 

Hastaneye yeni başlayan 
personele bilgilendirme 
yaparak uyum sürecini 
hızlandırmak, verimliliği 
artırabilmek 

Yeni başlayan tüm 
personellerin eğitim 
almalarını 
sağlayabilmek Te
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