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1
Genel  Oryantasyon 

Programı

Misyon, Vizyon ve 

Değerler Eğitimi 

Genel Uyum Eğitimi 

Bölüm Uyum Eğitimi 

Performans 

Değerlendirme 

Eğitimi

Kuruma yeni başlayan 

çalışanların kuruma 

adaptasyon sürecini 

sağlamak, yöneticilerin 

görev, yetki, 

sorumlulukları 

hakkında 

bilgilendirilmek.

Yeni başlayan tüm personellerin eğitim  

almalarını sağlayabilmek
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2
İSG ORYANTASYON 

PROGRAMI

İş sağlığı güvenliği 

kanunu mevzuatları 

Tesis güvenliği

 Çalışan güvenliği

Acil durum ve afet 

yönetim süreci

İş kazası takip süreci

İş sağlığı güvenliği 

kanunu mevzuatları 

Tesis güvenliği

 Çalışan güvenliği

Acil durum ve afet 

yönetim süreci

İş kazası takip süreci

İş kazası ve meslek hastalığının sonrasındaki 

hukuki boyut, yasal hak ve yükümlülükler 

konusunda bilgilendirilmesi ve Çalışanları işyeri 

tertip, temizlik ve düzeni ile ilgili 

bilinçlendirilmesi IS
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3 SBYS EĞİTİMİ
SBYS nin etkin 

kullanımı

SBYS nin etkin 

kullanımı
(Her ayın son Cuma günü eğitim verilecektir.)
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4 İSG

Genel İş Sağlığı ve 

Güvenliği Eğitimleri 

Çalışma mevzuatı ile 

ilgili bilgiler

Çalışanların yasal hak 

ve sorumlulukları

İş kazası ve meslek 

hastalığından doğan 

hukuki sonuçlar

İşyeri temizliği ve 

düzeni,

İş kazası ve meslek hastalığının sonrasındaki 

hukuki boyut, yasal hak ve yükümlülükler 

konusunda bilgilendirilmesi ve Çalışanları işyeri 

tertip, temizlik ve düzeni ile ilgili 

bilinçlendirilmesi IS
G

 U
ZM

A
N

I

TÜ
M

 P
ER

SO
N

EL

(T
A

ŞE
R

O
N

 D
Â

H
İL

)

K
U

R
U

M
 İÇ

İ

Te
o

ri
k 

Eğ
it

im
-

A
n

la
tm

a 
So

ru
-C

ev
ap

 
ve

 S
u

n
u

m
/O

n
lin

e

TE
O

R
İK

 V
E

 

U
YG

U
LA

M
A

B
ilg

is
ay

ar
, 

P
ro

je
ks

iy
o

n
 

C
ih

az
ı/

O
n

lin
e

K
o

n
fe

ra
n

s 

Sa
lo

n
u

/O
n

lin
e

4 
sa

at
/O

n
lin

e

SO
R

U
-C

EV
A

P

X

5 İSG
Sağlık Konuları 

Eğitimi

Meslek hastalıklarının 

sebepleri

İş hijyeni eğitimi

İlk yardım

Biyolojik ve psikososyal 

risk etmenleri

Hastalıktan korunma 

prensipleri ve korunma 

tekniklerinin 

uygulanması

Çalışanlara meslek hastalıkları hakkında 

bilgilendirme yapılması

meslek hastalıklarının en aza indirilmesi

Hastalıklardan korunma Prensipleri

Biyolojik ve psikolojik risk etmenleri 

ilkyardım hakkında bilinçlendirilmesi. İŞ
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6 İSG Teknik Konular

Kimyasal, fiziksel ve 

ergonomik risk 

etmenleri Elle kaldırma 

ve taşıma Parlama, 

patlama, yangın ve 

yangından korunma İş 

ekipmanlarının güvenli 

kullanımı Ekranlı 

araçlarla çalışma 

(riskler ve korunma 

yolları, ara 

dinlenmeleri ve 

egzersizleri) Elektrik, 

tehlikeleri, riskleri ve 

önlemleri İş kazalarının 

sebepleri ve korunma 

prensipleri ile 

tekniklerinin 

uygulanması Güvenlik 

ve sağlık işaretleri, 

Kişisel koruyucu 

donanım kullanımı, 

Çalışanların işletmedeki fiziksel

kimyasal ve ergonomik risk oluşturabilecek 

durumların farkına varması Çalışanların, bel ve 

sırt incinmelerine neden olabilecek yüklerin, bir 

veya daha fazla çalışan tarafından elle veya 

beden gücü kullanılarak kaldırılması, indirilmesi, 

itilmesi, çekilmesi, başka bir yere götürülmesi 

gibi işlerin yapılması konusunda 

bilgilendirilmesi Parlama, patlama ve yangın 

oluşumunun engellenmesi, yangına cinsine göre 

uygun müdahale edebilme konularında 

çalışanların bilgilendirmesi Çalışanların iş 

ekipmanlarının güvenli kullanımını öğrenmesi 

ve benimsemesi Ekranlı araçlarla çalışmalarda 

sağlık ve güvenlik yöntemlerinin aktarılması ve 

çalışanların bu konuda bilgilendirilmesi 

Elektrikle çalışmalarda iş güvenliğinin temin 

edilmesini destekleyecek bilgi ve beceri 

kazanmalarının sağlanması, risklerin farkına 

varılması Çalışanlara iş kazaları hakkında 

bilgilendirme yapılması, bunlardan korunma 

yöntemleri ve iş kazalarının en aza indirilmesi 
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7
Güvenli Renkli Kod 

Uygulamaları

Beyaz Kod Sistemi

Mavi Kod Sistemi 

Pembe Kod Sistemi

Kırmızı Kod Sistemi

Acil durum kodları 

hakkında 

bilgilendirmek. Acil kodların 

tüm Çalışanlar tarafından bilinmesi, acil 

durumda uygun kod verilerek en kısa 

sürede müdahalenin Yapılması ile hasta 

ve Çalışan güvenliğinin sağlanması.

Mavi kod 3, beyaz kod 2 dakikadan kısa sürede 

olaya Müdahale edilmesinin sağlanması, tüm 

Çalışanların bilgilendirilmesi EĞ
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İstenmeyen Olay 

Bildirim Sistemi 

Eğitimi &

Düzeltici İyileştirici  

Faaliyet (DİF)İsteği

*DİF ve olay 

bildirimi nedir?

*HBYS Olay Bildirimi 

ve DÖF sistemi 

uygulamalı anlatımı

Olay bildirim 

sisteminin amacı, 

önemi ve 

sorumluluklar

Sistemin, 

çalışanların 

kendilerini güvende 

hissetmelerine 

yönelik kurgulanmış 

yapısı

Sistemin odağı olan 

hatalardan öğrenme 

ve sürekli iyileştirme 

amacının 

vurgulanması

Çalışanların olası ve 

gerçekleşen hataların 

bildirimlerini yapmasını 

sağlamak. Bildirimlerin 

nasıl yapılacağını 

öğrenmesi sağlamak

Alanda gördüğü 

uygunsuzlukların 

bildirimini 

yapabilmesini 

sağlamak.

Mevcut durum tespiti ile hasta ve Çalışan 

güvenliğinin artırılması ve hata bildirimin 

sağlanması
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Bölüm Bazlı 

Dokümantasyon 

Eğitimi

Bölümde kullanılan 

dokümantasyonlar

Dokümantasyonları

n kullanımı, takibi ve 

arşivlenmesi

*İnternet -Kalite 

Dokümanları

SKS prosedür ve 

talimatları 

doğrultusunda birime / 

işleyişe özel uygun 

dokümantasyonun 

etkin kullanılmasını ve 

yönetilmesini 

sağlamak.

Çalışanların ilgili 

dokümanlara 

(prosedür, talimat, 

form vb.) 

ulaşabilmesini

kolaylaştırmak ve 

revizyonların takibin 

sağlamak. K
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Sağlıkta Kalite 

Standartları Ve 

Misyon, Vizyon Ve 

Değerler Eğitimi

*Kurumsal 

Hizmetler

*Hasta ve Çalışan 

Odaklı Hizmetler

*Sağlık Hizmetleri

*Destek Hizmetler

*Gösterge Yönetimi

Sağlıkta kalite 

standartları hakkında 

bilgi sahibi olunması ve 

bölümünde 

uygunluğunun 

kontrollerini 

yapabilmesini 

sağlamak.

Sağlıkta kalite standartlarının bölüm bazlı 

detaylandırılarak çalışan SKS kültürünü 

geliştirmek. Dokümantasyon ve standartları, 

tüm bölüm sorumlularının eğitime katılımını 

sağlama Kurumsal kimlik doğrultusunda vizyon, 

misyon ve değerlerin benimsenmesi sağlamak
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Gösterge Yönetimi 

Eğitimi

Göstergenin kısa 

tanımı

Amaç

Hesaplama 

Yöntemi/Formülü

Alt gösterge

Hedef Değer

Veri Kaynağı

Veri Analiz Periyodu

Göstergeye ilişkin 

verilerin toplanması, 

izlenmesi, 

değerlendirilmesi ve 

analizinden sorumlu 

kişiler

Sonuçların kimlerle 

paylaşılacağı

Göstergeye ilişkin 

dikkat edilecek özel 

durumlar

İlgili sorumluların 

indikatör verilerinin 

takibini, analizini ve 

iyileştirme çalışmalarını 

düzenli yapabilmelerini 

sağlamak.

Gösterge bildirimini zamanda yapmasını 

sağalmak ve veri akışı düzenli olarak gelmesini 

sağlamak
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Dezenfektanların 

Kullanımı Hakkında 

Eğitim

Dezenfektan 

etkinliğinin 

sağlanması için 

dikkat edilecek 

hususlar Gerekli 

kişisel koruyucu 

ekipmanın kullanımı 

Havalandırma 

koşulları Kaza 

durumunda 

yapılacaklar 

Dezenfeksiyon 

etkinliğini bozan 

durumların bildirimi 

Dezenfektanların 

saklanma koşulları 

Malzeme ve cihaz 

dezenfeksiyonu

Enfeksiyonların 

önlenmesi konusunda 

farkındalık oluşturmak 

Hastane 

enfeksiyonlarını en aza 

indirmek

Hastane enfeksiyonlarını en aza indirmek
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Engelli Ve Yaşlı 

Hastalara Yaklaşım, 

Hasta 

Mahremiyetinin 

sağlanması

İlgili mevzuat, 

engelli ve yaşlı 

hastalar için Sağlık 

kuruluşlarında 

alınacak önlemler, 

öncelikli muayene 

Yapılması, yaşlı ve 

özürlülerle etkin 

iletişim

Yaşlı ve özürlü 

hastalara hastaneye 

girişinden çıkışına 

kadar geçen süreçte 

destek olabilmek, 

hizmetlere kolay 

ulaşımını 

sağlayabilmek. Yaşlı ve 

engelli hastaların

Hizmete ulaşılabilirliği 

sağlamak 

memnuniyetlerini 

artırmak

Engelli ve yaşlı hastaların kolay bir şekilde 

hizmet alıp memnuniyetlerini artırmak
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Bilgi Güvenliği ve 

KVKK Eğitim 

Mahremiyet

Hastane Bilgi Yönetim 

Sisteminin Etkin 

Kullanımı

Bilgi Güvenliği

Mahremiyet

Hastane Bilgi 

Yönetim Sisteminin 

Etkin Kullanımı 

KVKK Eğitimi

*Kişisel veri nedir?

*Kişisel verilerin 

korunması için neler 

yapılabilir?

6698 sayılı kanunun 

çalışanlar tarafından 

bilinmesinin 

sağlanması Çalışanların 

kişisel verilerin 

korunması kanunu 

kapsamında 

yapılabilecek 

uygulamalar hakkında 

bilgi sahibi olmasının 

sağlanması

Bilgi güvenliği ve bilgi 

güvenliğine ilişkin 

oluşabilecek hasta 

güvenliği ile ilgili 

bilgilendirilmek.

Bilgi güvenliği yönetim standartlarının 

tanıtılması
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Kimlik 

Tanımlayıcıların 

Kullanımı Ve Hasta 

Kimliğinin 

Doğrulanması Eğitimi

Hastalara tanı ve 

tedavi hizmeti 

verirken hastaya ait 

kimlik bilgilerinin 

doğru tanımlanması

Hasta kimliğinin 

tanımlanması ve 

doğrulanması

Tüm Çalışanların eğitime katılımının sağlanması
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Kişiler Arası İletişim, 

İletişim Becerileri Ve 

Gelişim Eğitimi

Stres Yönetimi

Etkili iletişim

Mobbing

Kurum içi iletişim-

hasta ve yakını ile 

iletişim kişiler arası 

iletişim beden dili 

empati genel hasta 

psikolojisi ve 

davranışı görgü 

kuralları öfke 

kontrolü 

profesyonel imaj 

stres yönetimi 

tükenmişlik 

sendromu zor 

insanlarla başa 

çıkma

Konusunda bilgi ve 

becerilerin artırılması 

tüm meslek 

gruplarından eğitime 

katılımının sağlanması

Etkili iletişim ile hasta ve Çalışan 

memnuniyetinin artırılması
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Klinik Protez 

laboratuvarında 

yürütülen işlemlere 

yönelik genel bilgi,toz 

ve kimyasalların 

güvenli kullanımı, 

Cihazların kullanımı

Klinik protez 

laboratuvarında 

yürütülen işlemlere 

yönelik genel bilgi

Protetik materyalin 

güvenli transferi 

protez 

laboratuvarına 

kabulü 

işlem öncesi 

hazırlanması, protez 

ve ölçülerin güvenli 

transferi

Cihazların kullanımı

Cihazların bakım ve 

temizliği

Cihazların kullanımı 

sırasında karşılaşılan 

sorunlar ve nasıl 

giderilmesi gerektiği

Protez 

laboratuvarında toz 

Protez laboratuvarında 

yürütülen işlemlere 

yönelik personeli 

bilgilendirmek ve 

cihazların doğru ve 

güvenli kullanımını 

sağlamak

Çalışan güvenliğinin 

sağlanması

Sonuçların güvenilirliğinin artırılması

Çalışanların bilgilendirilmesi
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Radyolojik İşlemlere 

Ait Çekim Protokolleri

Hastane çekim 

protokol rehberine 

göre eğitimlerin 

verilmesi

Çekim protokollerinin 

radyoloji Çalışanları 

tarafından bilinmesi

Hasta güvenliğinin sağlanması
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19 Radyasyon Güvenliği

Radyasyon nedir, 

radyasyon yayan 

cihazlar, korunma 

yolları, Radyasyonu 

vücuttan 

uzaklaştırma, kişisel 

koruyucu 

ekipmanları, 

dozimetre Kullanımı 

Yüksek manyetik 

alanlara giriş 

kuralları

*Radyasyona maruz 

kalan birimlerde 

farkındalık yaratmak

*Radyasyonun 

zararlarını öğrenmek

*Radyasyondan 

korunma yollarını 

öğrenmek

*Hastalar için alınacak 

önlemleri öğrenmek

Hastalar ve çalışanlar için radyasyon 

güvenliğinin sağlanması
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Hasta Başı Test 

Cihazlarının (HBTC) 

Güvenliği Eğitimi

HBTC Kullanımı, 

örneklerin uygun 

şekilde alınması ve 

uygun transferinin 

Yapılması, 

Çalışılacak testlerin 

preanalitik, analitik 

ve postanalitik 

evrelerinde dikkat 

edilmesi gereken 

hususlar Kalibrasyon 

ve kalite kontrol 

sonuçlarının 

değerlendirilmesi ve 

Cihazın temizliği ve 

Bakımı

*Preanalitik, Analitik ve 

Post analitik 

Evrelerinde Dikkat 

Edilmesi Gereken 

Hususlar

*Kalibrasyon ve Kalite 

Kontrol Sonuçlarının 

Değerlendirilmesi

*Cihazların Temizlik ve 

Bakımı

Hasta başı test cihazlarının kullanım ilkelerini 

bilerek hastaya zarar vermemeyi

/ yarar sağlamayı hedeflemek.
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İLAÇ YÖNETİMİ 

EĞİTİMİ

*GÜVENLİ İLAÇ 

UYGULAMA 

YÖNTEMLERİ 

İLAÇLARIN GÜVENLİ 

TRANSFERİ VE

*TEHLİKELİ İLAÇ 

KIRLMALARINA 

MÜDEHALE EĞİTİMİ

*NARKOTİK 

KONTROL VE 

UYGULAMA 

SÜREÇLERİ, MADDE 

BAĞIMLILIĞI

*Eczaneye İade 

Edilecek İlaçların 

Hazırlanması ve 

Transferi

*Sözel İstem Eğitimi

*Kemoterapi 

İlaçlarının Taşınması

İlaçların Güvenli 

Transferi Doz 

Hesaplamaları

İlaç ve Solüsyon 

Etiketlemeleri İlaç iade 

süreci

Sözel istem süreci İlaç 

Hataları

İlaç kırılmalarına 

müdahale

İlaç güvenliğini kurumsal prosedür çerçevesinde 

hastaya zarar vermeme ilkesi doğrultusunda 

yönetmek.
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Akılcı İlaç Kullanımı 

Akılcı Antibiyotik 

Kullanımı, 

Güvenli İlaç 

Uygulamaları 

Advers Etki Bildirimi

İlaçların yan etkileri, 

besin ilaç 

etkileşimleri,

ilaç- ilaç 

etkileşimleri, 

ilaçların aşırı ve 

gereksiz kullanımı, 

Doğru ilaç 

uygulamaları, 

(doğru hasta, doğru 

zaman, doğru 

teknik, doğru kayıt) 

advers etki, advers 

etki bildirimleri

Akılcı ilaç Kullanımını 

desteklemek, 

yaygınlaşmasını 

sağlamak, İlaç 

uygulamaları hatalarını 

önleyebilmek, advers 

etkilerin tespiti 

durumunda 

bildirimlerin

Yapılmasını sağlamak 

Hasta güvenliğini sağlamak
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Kan ve Kan Ürünleri 

Transfüzyonu Eğitimi

Kan ve kan 

ürünlerinin alınması, 

uygun transferi ve 

transfüzyonu

Kan ve kan ürünlerinin 

özellikleri, Taşıma ve 

transfer özellikleri, 

Kontrol sürecindeki 

aşamaları,

Kan ve kan ürünü 

verilen hastanın takibi,

Transfüzyon 

reaksiyonları,

Kan ve kan ürünleri ile güvenli transfüzyonun 

sağlanması
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Doku Örneklerinin 

Transferi ve Teslimi

Patolojilerin 

alınması, uygun 

transferi, güvenliği, 

bekleme koşulları ve 

teslimi

Doku örneklerinin 

alınma süreci

Doku örneklerinin 

transferi ve ilgili 

laboratuvara teslim 

kuralları

Doku örnekleri patoloji laboratuvarına en uygun 

şekilde ulaştırılması
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Hasta ve Çalışan 

Güvenliği

Hasta güvenliği ile 

ilgili uygulamalar, 

kimlik tanımlayıcılar 

ve hasta kimliğinin 

doğrulanması, 

Çalışan güvenliği ile 

ilgili uygulamalar 

hastanın güvenli 

transferi

Hasta ve Çalışan 

güvenliğini riske atan 

olayların oluşmasını 

engellemek

Hasta ve Çalışan güvenliğinin sağlanması

Eğ
it

im
 S

o
ru

m
lu

su

TÜ
M

 P
ER

SO
N

EL

(T
A

ŞE
R

O
N

 D
Â

H
İL

)

K
u

ru
m

 İç
i

Te
o

ri
k 

Eğ
it

im
-A

n
la

tm
a 

So
ru

-C
ev

ap
 

ve
 S

u
n

u
m

/O
n

lin
e

TE
O

R
İK

&
 U

YG
U

LA
M

A
LI

B
ilg

is
ay

ar
, P

ro
je

ks
iy

o
n

 C
ih

az
ı/

O
n

lin
e

K
o

n
fe

ra
n

s 
Sa

lo
n

u
/O

n
lin

e

2
 s

aa
t/

O
n

lin
e

G
Ö

ZL
EM

 V
E

 Ö
N

 T
ES

T-
SO

N
 T

ES
T

X

26

Hasta Hakları, 

Sorumlulukları Ve 

Hasta Memnuniyeti

İletişim Becerileri

Çalışan Hakları, İş 

Kanunu, Mobbing 

ve beyaz kod 

hakkında bilgi 

vermek

Bilgilendirmek ve 

farkındalık oluşturmak
Tüm Çalışanların eğitime katılımını sağlamak
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27 Çalışan Hakları

Çalışan Hakları, İş 

Kanunu, Mobbing 

ve beyaz kod 

hakkında bilgi 

vermek

Bilgilendirmek ve 

farkındalık oluşturmak
Tüm Çalışanların eğitime katılımını sağlamak
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Hastane 

Enfeksiyonlarının

Kontrolü Ve 

Önlenmesi

El hijyeni, izolasyon 

uygulamaları ve 

Figürler, 

Sterilizasyon ve 

dezenfeksiyon 

dezenfektanların 

Kullanımı ve 

hastane 

enfeksiyonlarının 

önlenmesi

El hijyeni, izolasyon 

uygulamaları ve 

Figürler, Sterilizasyon 

ve dezenfeksiyon 

dezenfektanların 

Kullanımı ve hastane 

enfeksiyonlarının 

önlenmesi

Hastane enfeksiyonlarını en aza indirmek

Eğ
it

im
 S

o
ru

m
lu

su

Sa
ğl

ık
 P

er
so

n
el

i v
e 

Te
m

iz
lik

 

P
er

so
n

el
i

K
u

ru
m

 İç
i

Te
o

ri
k 

Eğ
it

im
-A

n
la

tm
a 

So
ru

-

C
ev

ap
 v

e 
Su

n
u

m
/O

n
lin

e

TE
O

R
İK

&
 U

YG
U

LA
M

A
LI

B
ilg

is
ay

ar
, P

ro
je

ks
iy

o
n

 
C

ih
az

ı/
O

n
lin

e

K
o

n
fe

ra
n

s 
Sa

lo
n

u
/O

n
lin

e

2
 s

aa
t/

O
n

lin
e

G
Ö

ZL
EM

 V
E

 Ö
N

 T
ES

T-
SO

N
 

TE
ST X

29

Genel Hastane 

Temizliği Ve Risk 

Düzeylerine Göre 

Temizlik Kuralları

Genel alanların 

temizlik kuralları

Belirlenen risk 

düzeyine göre 

alanların temizlik 

kuralları, 

Temizlik 

maddelerinin 

kullanım özellikleri, 

Çalışanlar arası 

iletişim, 

Hasta ve hasta 

yakınları ile iletişim, 

Kişisel koruyucu 

ekipman kullanımı, 

Temizlik 

malzemelerine 

maruz kalma (göze 

sıçraması, ciltle 

teması gibi) 

durumlarında 

yapılacaklar, 

Hastane 

enfeksiyonlarının 

engellenmesi, temizlik 

personelin temizlik ve 

dezenfeksiyon 

konusunda 

bilinçlenmesi, uygun 

teknikle temizlik 

yapmalarının 

sağlanması, diğer 

Çalışanlarda konu ile 

ilgili farkındalık 

oluşturulması

Hastane enfeksiyonlarının engellenmesi, hasta 

ve Çalışan güvenliğinin sağlanması
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El Hijyeni Ve Kişisel 

Koruyucu Ekipman 

Kullanımı

El hijyeninin önemi

El hijyeni 

endikasyonları

El hijyeni sağlama 

yöntemleri Eldiven 

kullanımı ile ilgili 

kurallar

El antiseptikleri ile 

ilgili genel bilgiler

"El Hijyeni için 5 

Endikasyon" 

yaklaşımının 

simülasyonları Alkol 

bazlı el 

antiseptikleri ile 

ilgili alınması 

gereken güvenlik 

önlemleri ve

Kişisel koruyucu 

ekipman kullanımı

El hijyenine uyumun 

artırılarak hastane 

enfeksiyonlarının 

engellenmesi ve kaza 

riskini azaltmak.

El hijyenine uyum oranının artırılması
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Çamaşır Hizmetleri 

Eğitimi

Çamaşırların 

taşınması 

depolanması ve 

dağıtımı 

Ekipmanların 

kullanılması

Çamaşır hizmetleri 

konusunda farkındalık 

oluşturmak, 

ekipmanları doğru 

kullanımını sağlamak, 

çalışan güvenliğini 

sağlamak

Tüm temizlik ve çamaşırhane personellerinin 

eğitime katılımını sağlamak.

Eğ
it

im
 S

o
ru

m
lu

su

Te
m

iz
lik

 P
er

so
n

el
i

K
u

ru
m

 İç
i

Te
o

ri
k 

Eğ
it

im
-A

n
la

tm
a 

So
ru

-

C
ev

ap
 v

e 
Su

n
u

m
/O

n
lin

e

TE
O

R
İK

&
 U

YG
U

LA
M

A
LI

B
ilg

is
ay

ar
, P

ro
je

ks
iy

o
n

 

C
ih

az
ı/

O
n

lin
e/

U
yg

u
la

m
al

ı 

Eğ
it

im

K
o

n
fe

ra
n

s 
Sa

lo
n

u
/O

n
lin

e

2
 s

aa
t/

O
n

lin
e

G
Ö

ZL
EM

 V
E

 Ö
N

 T
ES

T-
SO

N
 

TE
ST X

32

İzolasyon Önlemleri, 

Delici Kesici Alet

Yaralanmaları, Kan 

Vücut Sıvıları İle Bulaş 

ve Bildirimlerin 

Yapılması

 İzolasyon nedir, 

izolasyon 

sembolleri, 

izolasyon türleri, 

izolasyon önlemleri, 

delici kesici alet 

yaralanmaları, kan 

ve vücut sıvıları ile 

bulaşınca alınacak 

tedbirler

Hasta ve Çalışan 

güvenliğinin 

sağlanması 

Hastane Enfeksiyon oranının düşürülmesi
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Cerrahi aletlerin 

Temizlik, 

Dezenfeksiyon ve 

Sterilizasyon İşlemi 

Eğitimi

Cerrahi aletlerin 

sterilizasyon ve 

dezenfeksiyon 

ilkelerini belirlemek 

ve enfeksiyonları 

önlenmesine 

yönelik

Cerrahi aletlerin 

Temizlik, 

Dezenfeksiyon ve 

Sterilizasyon 

süreçlerinin bilinmesi, 

takibi ve denetimi

Cerrahi aletlerin Temizlik, Dezenfeksiyon ve 

Sterilizasyon süreçlerinin işlerliğini sağlamak.
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CPR Eğitimi
Temel Yaşam 

Desteği(KPR) Eğitimi

*Kalbi/solunumu duran 

hastayı 

değerlendirebilmek

*Hava yolu açıklığını 

öğrenmek

*Kalp masajını 

öğrenmek

*Defibrilasyonu 

öğrenmek

*CPR da kullanılan ilaç 

ve malzemeleri 

öğrenmek

Kardiyo pulmoner resusitasyonun öğrenilmesi

A
n

es
te

zi
 S

o
ru

m
lu

 H
ek

im
i

H
ek

im
le

r 
ve

 S
ağ

lık
 P

er
so

n
el

i

K
u

ru
m

 İç
i

Te
o

ri
k 

Eğ
it

im
-A

n
la

tm
a 

So
ru

-C
ev

ap
 

ve
 S

u
n

u
m

/O
n

lin
e

TE
O

R
İK

&
 U

YG
U

LA
M

A
LI

B
ilg

is
ay

ar
, P

ro
je

ks
iy

o
n

 
C

ih
az

ı/
O

n
lin

e

K
o

n
fe

ra
n

s 
Sa

lo
n

u
/O

n
lin

e

1 
sa

at
/O

n
lin

e

G
Ö

ZL
EM

 V
E

 Ö
N

 T
ES

T-
SO

N
 T

ES
T

X

İleri Düzey KPR 

Eğitimi

KPR uygulaması 

sırasında yapılacak 

işlemler ve 

uygulanması Mavi Kod 

ekibinin görevleri ve 

işleyiş süreci

İleri düzey KPR uygulanması gereken hastanın 

zarar görmemesini, mümkün olan en kısa 

sürede süreci etkin yürütmeyi sağlamak.
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Cihaz Kullanımı Ve 

Transferi Eğitimi 

(Nitelikli Cihazlar)

Cihaz özellikleri

Cihaz kullanım 

kuralları

Cihaz bakımı

Cihaz arızası 

yönetimi

Cihaz özellikleri

Cihaz kullanım kuralları

Cihaz bakımı

Cihaz arızası yönetimi

Kullanılan cihazların kullanımı ve bakımı ile ilgili 

bilgi sahibi olmasını sağlamak.
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36 Ağrı Yönetimi

*Ağrı 

değerlendirmesini 

bilmek

*Ağrı değerlendirme 

skalalarını bilmek

*Ağrısı olan hastaya 

hemşirelik 

girişimleri bilmek

*Ağrı 

değerlendirmesini 

bilmek

*Ağrı değerlendirme 

skalalarını bilmek

*Ağrısı olan hastaya 

hemşirelik girişimleri 

bilmek

Ağrı değerlendirme ve hemşirelik girişimleri 

uygulanması konusunda sağlık çalışanlarını 

bilgilendirmek
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Hasta Bakımı Ve 

Planlama(Hemşirelik 

Süreci)

Bakım planı ve 

uygulamaları

Hasta bakım 

standartlarının 

bilinmesi

Hasta bakım standartlarının bilinmesi ve 

uygulanması Eğ
it
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38

Malzemelerin Güvenli 

Transferi Ve Tehlikeli 

Maddeler

Depodan transfer 

esnasında 

malzemelerin 

güvenli transferi, 

özel nitelikli ve 

tehlikeli 

malzemeler, 

tehlikeli madde 

grubunu gösteren 

simgeler

Malzemelerin depoya 

uygun şekilde 

yerleştirilmesi, 

Transferinin uygun 

şekilde Yapılmasının 

sağlanması

Malzeme güvenliğinin sağlanması, tehlikeli 

maddeler hakkında Çalışanların 

bilinçlendirilmesi
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Tesis Yönetimi Ve 

Basınçlı Kapların 

Kullanımı Ve 

Güvenliği Eğitimi

Otoklav, buhar 

kazanı, kompresör, 

buhar türbinleri, 

kalorifer kazanı gibi 

basınçlı kap 

ekipmanların 

Basınçlı kapların 

güvenli kullanımı 

hakkında bilgilendirme.

Basınçlı kapların tehlike oluşmadan riski 

azaltmak.
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40
Hastanın Güvenli 

Transferi

Hasta transferi, 

güvenli hasta 

transferi teknikleri, 

transferde dikkat 

edilecek hususlar

Hastanın başka servise, 

hastaneye transferi 

esnasında gerekli 

tedbirlerin alınması, 

uygun transferinin 

sağlanması

Hasta güvenliğinin sağlanması
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41 Cerrahi Hasta Bakımı Cerrahi hasta bakımı

Hastane çalışanlarının 

bilgi ve becerilerini 

artırmak

Sağlık personelinin eğitime tam katılımının 

sağlanması Eğ
it

im
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42 Düşme Riski Eğitimi

Düşme risk 

düzeyinin yüksek 

olduğu durumlarda 

hasta ve hasta 

yakını düşme riski 

ile düşmenin 

önlenmesine 

yönelik tedbirler 

hakkında 

bilgilendirilme ve 

Düşmenin risk 

ölçeğin kullanılması 

ve Değerlendirmesi,

Düşmelere karşı 

önlemlerin etkinliğini 

artırmak

Düşme riski minimize etmek
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43

HAP, Acil Durum Ve 

Afet yönetimi

Depreme Yönelik 

Önlemler

Temel afet bilinci

Yangın söndürme, 

kurtarma ve 

korunma yolları, 

Acil durum ve triaj, 

Acil durum plan 

krokileri acil 

durumlarda 

hastaların güvenli 

şekilde taşınması, 

acil çıkış İşaret ve 

levhalar işlevsel 

kullanımı,

YOTA

Olası acil durumlarda 

gerekli müdahalenin en 

kısa sürede, 

paniklemeden 

Yapılması can ve mal 

güvenliğinin 

sağlanması. tüm 

Çalışanlarda konu ile 

ilgili bilinç 

oluşturulması

Acil durum ve afetlere karşı hazırlıklı olunması, 

fazla zarar görmeden olayın kontrol altına 

alınması
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Atik Yönetimi- evsel, 

tehlikeli ve Tıbbi 

Atıklar 

Sınıflandırılması

Atık yönetimi, Atık 

türleri ve atıkların 

türlerine göre 

ayrıştırılması,

Atık toplama 

ekipmanının 

kullanımı,

Atıkların 

toplanması, 

taşınması, geçici 

depolanması 

hakkında genel bilgi,

Atıkların yarattığı 

sağlık riskleri, neden 

olabilecekler, 

yaralanma ve 

hastalıklar, Bir kaza 

veya yaralanma 

anında alınacak 

tedbirler

Hastanemizde üretilen 

tıbbi atıkların 

azaltılması, kaynağında 

ayrıştırılması ve 

bertarafına kadar 

geçen süreçte 

enfeksiyon 

kontrolünün 

sağlanması hasta ve 

Çalışan güvenliğinin 

sağlanması

Hastane enfeksiyonlarının engellenmesi, 

atıkların geri kazanımının sağlanması
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45
Atıkların toplanması 

ve taşınması

Atıkların doğru 

şekilde toplanması 

taşınması ile ilgili 

kuralları öğrenmek

Hastanemizde üretilen 

tıbbi atıkların 

toplanması, taşınması 

kaynağında 

ayrıştırılması ve 

bertarafına kadar 

geçen süreçte 

enfeksiyon 

kontrolünün 

sağlanması hasta ve 

Çalışan güvenliğinin 

sağlanması

Hasta ve Çalışan güvenliğinin sağlanması
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46 Sağlık Hukuku

Temel kavramlar, 

hasta hakları, Sağlık 

Çalışanları hakları, 

etik ve deontoloji, 

aydınlatılmış onam 

formları, klinik risk, 

Sağlık hizmeti, 

Sorumlulukları, 

Kusur tespiti

Sağlık hukuku 

konusunda 

prosedürlerin sağlık 

Çalışanları tarafından 

bilinmesi.

Sağlık personelinin eğitime katılımı sağlanarak 

konu ile ilgili bilinç oluşturulması
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47
Kişisel Verileri 

Koruma Eğitimi

Kişisel verileri 

Koruma Kanunu ve 

bağlı Mevzuatlar

Kişisel verilerin koruma 

konusunda personel 

farkındalığı oluşturma

Hastanede Çalışan tüm personelin kişisel 

verileri koruma konusunda katılımı sağalmak ve 

farkındalık oluşturmak H
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48

Rıza (Onam) Alınması 

Ve Hasta 

Bilgilendirme

Hasta bilgilendirme 

ve onam formlarının 

hukuksal boyutu, 

Mahremiyet hakkı, 

İtibar ve saygı 

görme hakkı, 

Hastaya ait bilgilerin 

gizliliğinin 

sağlanması hakkı, 

Hasta güvenliği ve 

emniyeti hakkı, 

Sağlık hizmetleri 

hakkında 

bilgilendirilme ve 

hasta rızasının 

alınması hakkı, 

Tedaviyi reddetme 

hakkı, Hasta 

sorumlulukları…

Onam formları 

kullanımı hakkında 

bilinç oluşturmak ve 

Hastaların hakları 

konusunda farkındalık 

oluşması

Onam formları etkin ve eksiksiz kullanımını 

sağlamak
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49
Organ Bağış organ ve 

doku nakli

Organ bağışı, önemi, 

dini boyutu, beyin 

ölümü, organ bağış 

işlemleri

Organ bağışının 

öneminin çalışanlarımız 

tarafından bilinmesi, 

duyarlılığının 

oluşturulması.

Organ bağışçısı sayısının Artmasının sağlanması.
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50
Kanserle Mücadele ve 

Erken Teşhis

Kanserle mücadele 

ve erken teşhisin 

önemi

Erken teşhis 

konusunda bilinç 

oluşturulması

Bilgilendirmek Farkındalık artırmak.
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